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บทคัดย่อ 
 

          การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร 
ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด 2) เพ่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็น ต่อการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของ
วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 3) เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ 
PDCA ของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด โดยใช้กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรสายสนับสนุน วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด ปีการศึกษา 2564 รวม จ านวนทั้งสิ้น 84 คน 
เค รื ่อ งม ือ  ที ่ใช ้เป ็น แบ บ สอบ ถาม  แบ บ ม าต ราส ่วน ป ระม าณ ค ่า  5  ร ะด ับ  ส ถ ิต ิที ่ใช้  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (μ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
           ผลการศึกษาพบว่า 
           1. สภาพการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ของ

วิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (μ =4.06, =0.48) 
และรายด้านทุกด้านมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารงานการเงินมีระดับ 

การปฏิบัติ งานสูงสุด (μ =4.21,  =0.55) รองลงมา ด้านการบริหารงานบริหารงานทั่ วไป 

(μ =4.17,  =0.51) ด้านการบริหารงานการบัญชี ด้านการบริหารงานพัสดุ และด้านการบริหารงาน

ท ะ เบี ย น  มี ค่ า เฉ ลี่ ย ร ะ ดั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เท่ า กั น  ( μ =4.11,  = 0.51, 0.50, 0.56)  

ด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์ (μ =3.99,  =0.63) ด้านการบริหารงานบุคลากร (μ =3.94,  

 =0.55) และด้านการบริหารงานอาคารสถานที ่(μ =3.88,  =0.63) ตามล าดับ 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ต่อการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจร 

การบริหารงานคุณภาพ PDCA ของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด โดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านเพศหญิงและเพศชาย 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
อยู่ ในระดับมากไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ ในการท างาน  พบว่า ผู้ที ่
มีประสบการณ์ ในการท างาน น้ อยกว่า 5 ปี , ตั้ งแต่  5–10 ปี  และ มากกว่า 10 ปีขึ้น ไป  



ข 

 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  
ทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ตามวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA ของวิทยาลัยการอาชีพห้วยยอด สรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้ ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์
ส านักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ ควรเพ่ิมโครงการการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรให้มี 
ความเชี่ยวชาญมากขึ้น ควรน าเทคโนโลยีมาจัดการระบบงานให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และควร 
มีการปรับปรุงการท างานอย่างเป็นระบบ 
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